
Citizens’/Clients’ Charter 
ICAR Research Complex for Eastern Region 

ICAR Parisar, P.O. B.V. College, Patna-800 014, Bihar 

 

Our commitments to you 
 

No. Our Services and 

Transaction 

How we measure our 

performance in this area 

Our Service 

Standard 

1.  Production and supply of 

breeder seed/ elite 

planting material of 

fruit/vegetable crops 

Supply of available seed 

and plant materials to 

indenters after receipt of 

indents 

180 working 

days 

2. Capacity building of 

stakeholders in specialized 

area 

Capacity building 

programme organized 

90 working 

days 

 

3. Provide guidance/ 

information on relevant 

technologies 

Guidance/ information 

provided 

60 working 

days 

 

For more details on procedure, documents required and contact 

person, please visit our website at: www.icarrcer.in 

 

What you should do if we do not meet the promised standards of 

services? 

A. Inform our Public Grievance Officer: 

 Dr. Amitava Dey, Head, DLFM, Phone: 0612-2223962; Mobile: 

9431881679;    e-mail: amitavdey_icar@yahoo.co.in 

 
B. Send an e-mail to PME Cell: pmecell.rcer@gmail.com 

  

mailto:amitavdey_icar@yahoo.co.in


नागररक/ग्राहक अधधकार-ऩत्र   
ऩूर्वी ऺेत्र के लऱए भा.कृ.अनु.ऩ. का अनुसंधान ऩररसर  

आई.सी.ए.आय. ऩरयसय, ऩोस्ट: बफहाय वेटनयी कॉरेज, ऩटना-८०० ०१४, बफहाय  

 

आऩके प्रति हमारी प्रतिबध्दिा  
 

क्र.सं. हमारी सेर्वाएं और कायय 
वर्वर्वरण  

हम इस ऺेत्र में अऩनी 
काययऺ मिा को कैसे माऩिे हैं 

हमारे सेर्वा 
मानक  

2.  परों/ सब्जजमों के प्रजनक 
फीज/ अभबजात वर्ग के योऩण 
साभग्री का उत्ऩादन एवं 
आऩरू्तग कयना 

भांर्ऩत्र की प्राब्तत के फाद 
उऩरजध फीज औय ऩौध 
साभग्री की आऩरू्तग कयना 

180 कामग 
ददवस 

2. ववशषे ऺेत्रों भें दहतधायकों की 
ऺभता र्नभागण कयना  

ऺभता र्नभागण कामगक्रभ का 
आमोजन कयना  

90 कामग 
ददवस 

3. प्रासंगर्क प्रौद्मोगर्ककमों ऩय 
भार्गदशगन/ जानकायी प्रदान 
कयना  

भार्गदशगन/ जानकायी प्रदान 
कयना 

60 कामग 
ददवस 

 

वर्वस्ििृ प्रक्रक्रया, अऩेक्षऺि दस्िार्वेज िथा संऩकय  कलमययों से सम्बंधधि अधधक 
जानकारी के लऱए कृऩया हमारी र्वेबसाइट: www.icarrcer.in का अर्वऱोकन करें| 
 

यदद हम सेर्वा के तनधायररि मानकों को ऩरूा नहीं करिे िो आऩ क्या करेंगे ? 

अ. हमारे लिकायि तनर्वारक अधधकारी को सधूिि करें: 

 डॉ. अलमिाभ ड,े प्रमखु, ऩिधुन एरं्व मात्स्स्यकी प्रबंधन वर्वभाग, दरूभाष: 

0612-2223962; मोबाइऱ: 9431881679; ई-मेऱ: 

amitavdey_icar@yahoo.co.in 
 

ब. कायय तनगरानी एरं्व मलूयांकन कऺ को ई-मेऱ भेजें: 
pmecell.rcer@gmail.com 

http://www.icarrcer.in/
mailto:amitavdey_icar@yahoo.co.in

